Bau-/Mobeltischlerei Hagen Doppe & Jan-Erik Siemers GbR Zeitens

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Stand: 30.06.2022

1) Allgemeines

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB“) gelten fiir alle Vertrage, die zwischen dem Werkbesteller, Kaufer oder
Auftraggeber (nachfolgend ,,Kunde“) und uns ,,Hagen Doppe & Jan-Erik Siemers GbR Zeitens*“ (nachfolgend ,Lieferant®) hinsichtlich unserer
Waren und/oder Leistungen, insbesondere Kaufvertrage, Werkvertrage oder sonstige in Auftrag gegebenen Leistungen (Inbetriebnahmen,
Montagen etc.) abgeschlossen werden. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist
etwas anderes vereinbart. Steht der Lieferant mit dem Kunden in langerer Geschaftsbeziehung, so gelten diese AGB auch dann, wenn auf ihre
Geltung nicht besonders hingewiesen wird. Die AGB gelten auch fiir Folgeauftrage, und zwar auch dann, wenn sie nicht gesondert miindlich oder
schriftlich vereinbart werden.

1.2 Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Geschaft tatigt, das nicht zum Betrieb ihres Unternehmens gehort. Unternehmer im Sinne
dieser AGB ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in
Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt. Aktiengesellschaften, Gesellschaften mit beschrankter Haftung,
Erwerbs- und Wirtschaftsgenossenschaften, Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit, Sparkassen, Europaische wirtschaftliche
Interessenvereinigungen (EWIV), Europdische Gesellschaften (SE) und Europdische Genossenschaften (SCE) sind Unternehmer kraft Rechtsform.

1.3 Mitarbeitern unseres Unternehmens ist es untersagt, von diesen Bedingungen abweichende Zusagen zu machen. Miindliche Vereinbarungen
erfordern fiir ihre Wirksamkeit die schriftliche Bestatigung des Lieferanten.

2) Vertragsabschluss im Web-Shop/Fernabsatz

2.1  Die im Online-Shop des Lieferanten enthaltenen Produkt- und Dienstleistungsbeschreibungen stellen keine verbindlichen Angebote dar,
sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den Kunden.

2.2 Der Kunde kann das Angebot liber das in unserem Online-Shop integrierte Online-Bestellformular abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem
er die ausgewahlten Waren und/oder Leistungen in den virtuellen Warenkorb gelegt und den elektronischen Bestellprozess durchlaufen hat,
durch Klicken des den Bestellvorgang abschlieBenden Buttons ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb
enthaltenen Waren und/oder Leistungen ab.

2.3 Der Lieferant kann das Angebot des Kunden innerhalb von fiinf Tagen annehmen,

eindem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine Auftragsbestatigung in Textform (E-Mail) Uibermittelt, wobei insoweit
der Zugang der Auftragsbestatigung beim Kunden maBgeblich ist, oder
eindem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

Nimmt der Lieferant das Angebot des Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass
der Kunde nicht mehr an seine Willenserklarung gebunden ist.

2.4 Wahlt der Kunde im Rahmen des Online-Bestellvorgangs eine Zahlungsart aus, indem er durch Klicken des den Bestellvorgang abschlieBenden
Buttons zugleich auch einen Zahlungsauftrag an seinen Zahlungsdienstleister erteilt, das Geld unmittelbar auf das Konto des Lieferanten zu
Uberweisen, erklart der Lieferant abweichend von Ziffer 2.3 schon jetzt die Annahme des Angebots des Kunden in dem Zeitpunkt, in dem das
Geld auf dem Konto des Lieferanten einlangt.

2.5 Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch den Kunden zu laufen und endet mit dem
Ablauf des flinften Tages, welcher auf die Absendung des Angebots folgt.

2.6  Bei der Abgabe eines Angebots iiber das Online-Bestellformular des Lieferanten wird der Vertragstext vom Lieferanten gespeichert und
dem Kunden nach Absendung seiner Bestellung nebst den vorliegenden AGB in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) zugeschickt. Zusatzlich wird
der Vertragstext auf der Internetseite des Lieferanten archiviert und kann vom Kunden iiber sein passwortgeschiitztes Kundenkonto unter Angabe
der entsprechenden Login-Daten kostenlos abgerufen werden, sofern der Kunde vor Absendung seiner Bestellung ein Kundenkonto im Online-Shop
des Lieferanten angelegt hat.

2.7  Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung iiber das Online-Bestellformular des Lieferanten kann der Kunde seine Eingaben laufend iiber die
Ublichen Bedienerfunktionen korrigieren. Dariiber hinaus werden alle Eingaben vor der verbindlichen Abgabe der Bestellung noch einmal in einem
Bestatigungsfenster angezeigt und konnen auch dort mittels der iiblichen Bedienerfunktionen korrigiert werden.

2.8  Fir den Vertragsschluss steht ausschlieBlich die deutsche Sprache zur Verfiigung.
2.9 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat
sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Lieferant

versandten E-Mails empfangen werden konnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom
Lieferant oder von diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt werden kénnen.

3) Vertragsabschluss auBerhalb des Fernabsatzes/Kostenvoranschldge/Allgemeines zum Vertragsabschluss

3.1 Mindliche Mitteilungen des Lieferanten - auch auf Anfrage des Kunden - sind freibleibend, und zwar auch dann, wenn darin Preise,
Termine und sonstige technische Spezifikationen mitgeteilt werden.



3.2 Der Vertragsabschluss kommt mit der an den Kunden ubermittelten Auftragsbestatigung des Lieferanten oder, bei deren Fehlen, mit der
Durchfiihrung der Lieferung an den Kunden zustande. Der Vertrag kommt jedenfalls aber auch ohne Ubermittlung einer Auftragsbestatigung
zustande, wenn der Kunde das Angebot des Lieferanten schriftlich annimmt oder die schriftliche Auftragsvorlage des Lieferanten unterfertigt.

3.3  Weicht die vom Kunden unterfertigte Auftragsbestatigung von seiner Bestellung ab, so gilt im Zweifel die Auftragsbestatigung, sofern es
sich bei dem Kunden nicht um einen Verbraucher handelt. Gegeniiber einem Verbraucher kommt diesfalls kein Vertrag zustande.

3.4  Unsere Kostenvoranschlage sind nur verbindlich, wenn sie speziell fir einen Kunden erstellt wurden und schriftlich abgegeben wurden.
Weiters sind alle unsere schriftlichen Kostenvoranschlage entgeltlich, insbesondere dann, wenn diese vom Kunden gewiinschte Detailplanungen
umfassen. Dieses Entgelt wird bei Auftragserteilung von der Auftragssumme in Abzug gebracht. An diese Kostenvoranschlage sind wir 30 Tage ab
Abgabedatum gebunden.

3.5  Angebote und Kostenvoranschlage werden nach bestem Fachwissen erstattet; auf auftragsspezifische Umstande, die auBerhalb der
Erkennbarkeit unseres Unternehmens liegen, kann kein Bedacht genommen werden. Sollte sich bei Auftragsdurchfiihrung die Notwendigkeit
weiterer Arbeiten bzw. Kostenerhohungen ergeben, so wird unser Unternehmen den Kunden unverziiglich verstandigen. Sollte der Kunde binnen
einer Woche keine Entscheidung betreffend die Fortsetzung der unterbrochenen Arbeiten treffen bzw. die Kostensteigerungen nicht akzeptieren,
behalt sich unser Unternehmen vor, die erbrachte Teilleistung in Rechnung zu stellen und vom Vertrag zuriickzutreten.

3.6  Unwesentliche, zumutbare Abweichungen in den Abmessungen und Ausfiihrungen (Farbe und Struktur), insbesondere bei
Nachbestellungen, bleiben - unabhangig von der Art des Vertragsabschlusses - vorbehalten, soweit diese in der Natur der verwendeten
Materialien liegen und Ublich sind. Als sachlich gerechtfertigt gelten insbesondere werkstoffbedingte Veranderungen, z.B. bei MaBen, Farben,
Holz- und Furnierbild, Maserung und Struktur u.a.

4) Riicktrittsrecht

4.1 Verbrauchern mit Wohnsitz in der EU steht ein Riicktrittsrecht fiir Vertrage zu, wenn

1. der Vertrag bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit des Unternehmers und des Verbrauchers an einem Ort geschlossen wird, der kein
Geschéaftsraum des Unternehmers ist,

2. fir den der Verbraucher unter den in Z. 1 genannten Umstanden ein Angebot gemacht hat,

3. der in den Geschaftsraumen des Unternehmers oder durch Fernkommunikationsmittel geschlossen wird, unmittelbar nachdem der
Verbraucher an einem anderen Ort als den Geschaftsraumen des Unternehmers bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit des
Unternehmers oder dessen Beauftragten und des Verbrauchers personlich und individuell angesprochen wurde, oder

4. der auf einem Ausflug geschlossen wird, der von einem Unternehmer oder von dessen Beauftragten in der Absicht oder mit dem Ergebnis
organisiert wurde, dass der Unternehmer fiir den Verkauf von Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen beim Verbraucher wirbt
oder werben lasst und entsprechende Vertrage mit dem Verbraucher abschlieft;

5. der Vertrag zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher ohne gleichzeitige korperliche Anwesenheit des Unternehmers und des
Verbrauchers im Rahmen eines fiir den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems geschlossen wird, wobei bis
einschlieBlich des Zustandekommens des Vertrags ausschlieBlich Fernkommunikationsmittel verwendet werden;

6. der Verbraucher seine Vertragserklarung weder in den vom Unternehmer fiir seine geschaftlichen Zwecke dauernd beniitzten Raumen noch
bei einem von diesem dafiir auf einer Messe oder einem Markt beniitzten Stand abgegeben hat oder der Unternehmer oder ein mit ihm
zusammenwirkender Dritter den Verbraucher im Rahmen einer Werbefahrt, einer Ausflugsfahrt oder einer ahnlichen Veranstaltung oder
durch personliches, individuelles Ansprechen auf der StraRe in die vom Unternehmer fiir seine geschéaftlichen Zwecke beniitzten Raume
gebracht hat und der Vertrag nicht unter Z. 1. - 5. Fallt.

Das Riicktrittsrecht nach Z.6. steht dem Verbraucher nicht zu,

a. wenn er selbst die geschaftliche Verbindung mit dem Unternehmer oder dessen Beauftragten zwecks SchlieBung dieses Vertrages
angebahnt hat,

b. wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine Besprechungen zwischen den Beteiligten oder ihren Beauftragten vorangegangen sind
oder

c. bei Vertragen, bei denen die beiderseitigen Leistungen sofort zu erbringen sind, wenn sie uiblicherweise von Unternehmern auBerhalb ihrer
Geschaftsraume geschlossen werden und das vereinbarte Entgelt 25 Euro, oder wenn das Unternehmen nach seiner Natur nicht in
standigen Geschaftsraumen betrieben wird und das Entgelt 50 Euro nicht iibersteigt

d. bei Vertragserklarungen, die der Verbraucher in korperlicher Abwesenheit des Unternehmers abgegeben hat, es sei denn, dass er dazu vom
Unternehmer gedrangt worden ist.

Das Riicktrittsrecht besteht ferner nicht bei Dienstleistungen, wenn der Unternehmer aufgrund eines ausdriicklichen Verlangens des Verbrauchers

noch vor Ablauf der Riicktrittsfrist mit der Vertragserfiillung begonnen hat und wenn der Verbraucher

a)  entweder vor Beginn der Dienstleistungserbringung bestatigt hat, zur Kenntnis genommen zu haben, dass er sein Riicktrittsrecht mit
vollstandiger Vertragserfiillung verliert, oder

b)  den Unternehmer ausdriicklich zu einem Besuch aufgefordert hat, um Reparaturarbeiten vornehmen zu lassen.

Tritt der Verbraucher von einem Vertrag tber Dienstleistungen zuriick, nachdem er durch seine Bestellung ein Verlangen nach Vertragserfiillung
vor Ablauf der Riicktrittsfrist erklart und der Unternehmer hierauf mit der Vertragserfiillung begonnen hat, so hat er dem Unternehmer einen
Betrag zu zahlen, der im Vergleich zum vertraglich vereinbarten Gesamtpreis verhaltnismaBig den vom Unternehmer bis zum Riicktritt erbrachten
Leistungen entspricht.

Der Verbraucher hat auch kein Ricktrittsrecht bei Vertragen die auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossen werden (Z. 1.- 4.) und bei denen
das vom Verbraucher zu zahlende Entgelt den Betrag von 50 Euro nicht iiberschreitet.

4.2  Weitere Ausnahmen und nahere Informationen zum Riicktrittsrecht ergeben sich aus unserer Riicktrittsbelehrungen und
Verzichtserklarung.

5) Preise und Zahlungsbedingungen
5.1 Unsere Angebote stehen allen Kunden mit einem Wohnsitz bzw. Sitz in einem Mitgliedstaat der Europaischen Union offen.
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5.2 Sofern sich aus unserer Produktbeschreibung nichts anderes ergibt, handelt es sich bei den angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die
gesetzliche Umsatzsteuer enthalten. Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der jeweiligen
Produktbeschreibung gesondert angegeben.

5.3 Grundsatzlich gelten samtliche Waren als ohne Montage bestellt. Eine in Auftrag gegebene Montage wird, wenn nichts anderes vereinbart
wurde, nach Regiestunden gegen Nachweis berechnet. Verlangte Mehrarbeit, Uberstunden, Nachtstunden und andere betriebliche Mehrkosten sind
nach kollektivvertraglichem oder gesetzlichem Zuschlag separat zu bezahlen. Zu sonstigen allfalligen Kosten im Zusammenhang mit einer Montage
siehe Punkt 12 Mitwirkungspflicht.

5.4 Bei Lieferungen in Lander auBerhalb der Europdischen Union konnen im Einzelfall weitere Kosten anfallen, die wir nicht zu vertreten haben
und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu zédhlen beispielsweise Kosten fiir die Geldiibermittlung durch Kreditinstitute (z.B.
Uberweisungsgebiihren, Wechselkursgebiihren) oder einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern (z.B. Zélle). Solche Kosten kénnen in Bezug auf die
Geldibermittlung auch dann anfallen, wenn die Lieferung nicht in ein Land auBerhalb der Europaischen Union erfolgt, der Kunde die Zahlung aber
von einem Land auBerhalb der Europaischen Union aus vornimmt.

5.5 Dem Kunden stehen fiir Bestellungen im Fernabsatz verschiedene Zahlungsmoglichkeiten
zur Verfiigung, die in unserem Online-Shop angegeben werden.

5.6 Ist Vorauskasse bei Kauf liber den Online-Shop vereinbart, ist die Zahlung sofort nach
Vertragsabschluss fallig.

5.7  Bei Auswahl der Zahlungsart Rechnungskauf wird der Kaufpreis fallig, nachdem die Ware geliefert und in Rechnung gestellt wurde. In
diesem Fall ist der Kaufpreis innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen ab Erhalt der Rechnung ohne Abzug zu zahlen, sofern nichts anderes vereinbart
ist. Der Lieferant behalt sich vor, die Zahlungsart Rechnungskauf nur bis zu einem bestimmten Bestellvolumen anzubieten und diese Zahlungsart
bei Uberschreitung des angegebenen Bestellvolumens abzulehnen. In diesem Fall wird der Lieferant den Kunden in seinen Zahlungsinformationen
im Online-Shop auf eine entsprechende Zahlungsbeschrankung hinweisen.

5.8 Bei Vertragsabschliissen, die nicht iber den Online-Shop abgeschlossen wurden, sind - sofern nichts anderes vereinbart ist 30 % der
Auftragssumme bei Erhalt der Auftragsbestatigung fallig; eine allfallig zugesagte Lieferfrist beginnt erst mit dem Auszahlungstag zu laufen.
Weitere 30 % der Auftragssumme sind bei Anlieferung fallig. Falls der Kunde dieser Pflicht nicht nachkommt, ist der Lieferant berechtigt,
die Anlieferung zuriickzuhalten. Der Rest ist fallig bei Fertigstellung und Rechnungslegung. Gelegte Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen
fallig.

5.9 Der Kunde verpflichtet sich fiir den Fall des Verzuges die zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen Mahn- und Inkassospesen
zu ersetzen, soweit diese in einem angemessenen Verhaltnis zur betriebenen Forderung stehen sowie Verzugszinsen in Hohe von 8 % p.a. zu
bezahlen. Die gesetzlichen Verzugszinsen fiir Unternehmer bleiben davon unberiihrt.

5.10 Kommt der Kunde seinen Zahlungen nicht nach, stellt er seine Zahlungen ein oder wird liber sein Vermogen der Konkurs oder Ausgleich
eroffnet, so wird die gesamte Restschuld fallig. Bei Verbrauchergeschaften gilt dies nur, wenn der Lieferant selbst seine Leistungen bereits
erbracht hat, zumindest eine riickstandige Leistung des Kunden seit mindestens sechs Wochen fallig ist sowie der Lieferant den Kunden
unter Androhung des Terminverlustes und unter Setzung einer Nachfrist von mindestens zwei Wochen erfolglos gemahnt hat.

6) Reparaturen

6.1 Schuldet der Lieferant nach dem Inhalt des Vertrages die Reparatur einer Sache des Kunden, so gilt hierfiir Folgendes:

6.2 Der Lieferant erbringt seine Leistungen nach seiner Wahl in eigener Person oder durch qualifiziertes, von ihm ausgewahltes Personal. Dabei
kann sich der Lieferant auch der Leistungen Dritter (Subunternehmer) bedienen, die in seinem Auftrag tatig werden. Sofern sich aus der
Leistungsbeschreibung des Lieferanten nichts anderes ergibt, hat der Kunde keinen Anspruch auf Auswahl einer bestimmten Person zur
Durchfiihrung der gewiinschten Dienstleistung.

6.3 Der Kunde hat dem Lieferanten alle fiir die Reparatur der Sache erforderlichen Informationen zur Verfiigung zu stellen, sofern deren
Beschaffung nach dem Inhalt des Vertrages nicht in den Pflichtenkreis des Lieferanten féllt. Insbesondere hat der Kunde dem Lieferanten eine
umfassende Fehlerbeschreibung zu tbermitteln und ihm samtliche Umstande mitzuteilen, die ursachlich fiir den festgestellten Fehler sein
konnen.

6.4 Sofern nicht anders vereinbart, hat der Kunde die zu reparierende Sache auf eigene Kosten und Gefahr an den Sitz des Lieferanten zu
versenden. Der Lieferant empfiehlt dem Kunden hierfiir den Abschluss einer Transportversicherung. Ferner empfiehlt der Lieferant dem
Kunden, die Sache in einer geeigneten Transportverpackung zu versenden, um das Risiko von Transportschaden zu reduzieren und den Inhalt
der Verpackung zu verbergen. Uber offensichtliche Transportschdden wird der Lieferant den Kunden unverziiglich informieren, damit dieser
seine ggf. gegenliber dem Transporteur bestehenden Rechte geltend machen kann. Die Riicksendung der Sache erfolgt auf Kosten des Kunden.
Die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufilligen Verschlechterung der Sache geht mit der Ubergabe der Sache an eine geeignete
Transportperson am Geschaftssitz des Lieferanten auf den Kunden iber. Auf Wunsch des Kunden wird der Lieferant fiir die Sache eine
Transportversicherung abschlieBen.

6.5 Diese Bestimmungen beschranken nicht die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte des Kunden im Falle des Kaufs bzw. Bestellung einer Ware
vom Lieferant.

6.6 Fir Mangel der erbrachten Reparaturleistung haftet der Lieferant nach den Vorschriften der gesetzlichen Gewahrleistung.

6.7 Der Lieferant hat den Kunden auf die Unwirtschaftlichkeit einer Reparatur dann aufmerksam zu machen, wenn der Kunde nicht ausdriicklich
auf Wiederherstellung um jeden Preis besteht. Erweist sich erst im Zuge der Durchfiihrung der Reparatur und ohne, dass dies dem
Lieferanten aufgrund dessen Fachwissens bei Vertragsabschluss erkennbar war, dass die Sache zur Wiederherstellung ungeeignet ist, so hat

der Lieferant dies dem Kunden unverziiglich mitzuteilen. Der Kunde hat in diesem Fall die bis dahin aufgelaufenen Kosten bzw. wenn er
darauf besteht und dies technisch noch mdglich ist, die Kosten fiir den Zusammenbau zerlegter Sachen zu bezahlen.

7) Liefer- und Versandbedingungen

7.1 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist.
Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der Bestellabwicklung des Lieferanten angegebene Lieferanschrift maBgeblich.
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7.2 Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Lieferanten zuriick, da eine Zustellung beim Kunden nicht maoglich war,
tragt der Kunde die Kosten fiir den erfolglosen Versand. Dies gilt nicht, wenn der Kunde sein Riicktrittsrecht wirksam ausiibt, wenn er den
Umstand, der zur Unmoglichkeit der Zustellung gefiihrt hat, nicht zu vertreten hat oder, wenn er voriibergehend an der Annahme der
angebotenen Leistung verhindert war, es sei denn, dass der Lieferant ihm die Leistung eine angemessene Zeit vorher angekiindigt hatte.

7.3 Handelt der Kunde als Unternehmer, geht die Gefahr des zuféalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der verkauften Ware
auf den Kunden iiber, sobald der Lieferant die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten
Person oder Anstalt ausgeliefert hat. Handelt der Kunde als Verbraucher, geht die Gefahr fiir den Verlust oder die Beschadigung der Ware erst
auf den Verbraucher iiber, sobald die Ware an den Verbraucher oder an einen von diesem bestimmten, vom Beforderer verschiedenen Dritten
abgeliefert wird. Hat aber der Verbraucher selbst den Beforderungsvertrag geschlossen, ohne dabei eine vom Unternehmer vorgeschlagene
Auswahlmaoglichkeit zu niitzen, so geht die Gefahr bereits mit der Aushandigung der Ware an den Beforderer iiber. Mangels anderer Vereinbarung
erwirbt der Verbraucher zugleich mit dem Gefahreniibergang das Eigentum an der Ware.

7.4  Bei Selbstabholung informiert der Lieferant den Kunden zunachst per E-Mail dariiber, dass die von ihm bestellte Ware zur Abholung
bereitsteht. Nach Erhalt dieser E-Mail kann der Kunde die Ware nach Absprache mit dem Lieferanten am Sitz des Lieferanten abholen. In diesem
Fall werden keine Versandkosten berechnet.

8) Eigentumsvorbehalt

8.1 Gelieferte Gegenstande bleiben bis zur vollen Bezahlung der Vergitung unser Eigentum.

8.2 Der Auftraggeber ist verpflichtet, uns Pfandungen der Eigentumsvorbehaltsgegenstéande unverziglich in Textform anzuzeigen und die
Pfandglaubiger von dem Eigentumsvorbehalt zu unterrichten. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die ihm unter Eigentumsvorbehalt gelieferten
Gegenstande zu verauBern, zu verschenken, zu verpfanden oder zur Sicherheit zu Ubereignen.

8.3 Erfolgt die Lieferung fir einen vom Auftraggeber unterhaltenen Geschéftsbetrieb, so durfen die Gegensténde im Rahmen einer
ordnungsgemaéRen Geschéftsfihrung weiter verauf3ert werden. In diesem Falle werden die Forderungen des Auftraggebers gegen den Abnehmer
aus der VerauBerung bereits jetzt in Hohe des Rechnungswertes des gelieferten Vorbehaltsgegenstandes an uns abgetreten. Bei
WeiterveraulRerung der Gegenstande auf Kredit hat sich der Auftraggeber gegeniiber seinem Abnehmer das Eigentum vorzubehalten. Die Rechte
und Anspruche aus diesem Eigentumsvorbehalt gegeniiber seinem Abnehmer tritt der Auftraggeber hiermit an uns ab.

8.4 Werden Eigentumsvorbehaltsgegensténde als wesentliche Bestandteile in das Grundstiick des Auftraggebers eingebaut, so tritt der
Auftraggeber schon jetzt die aus einer Verauf3erung des Grundstiickes oder von Grundstiicksrechten entstehenden Forderungen in Héhe des
Rechnungswertes der Eigentumsvorbehaltsgegenstande mit allen Nebenrechten an uns ab.

8.5 Werden die Eigentumsvorbehaltsgegenstande vom Auftraggeber bzw. im Auftrag des Auftraggebers als wesentliche Bestandteile in das
Grundstiick eines Dritten eingebaut, so tritt der Auftraggeber schon jetzt gegen den Dritten oder den, den es angeht, etwa entstehende Forderungen
auf Vergitung in Hohe des Rechnungswertes der Eigentumsvorbehaltsgegenstande mit allen Nebenrechten an uns ab. Bei Verarbeitung,
Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsgegenstande mit anderen Gegenstanden durch den Auftraggeber steht uns das Miteigentum an der
neuen Sache zu im Verhaltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsgegenstande zum Wert der tibrigen Gegenstande.

9) Gewabhrleistung

Bei Vorliegen von Mangeln gelten die Vorschriften der gesetzlichen Gewahrleistung. Der Lieferant haftet dafiir, dass die Ware zusatzlich zu den
vertraglich vereinbarten Eigenschaften die objektiv erforderlichen Eigenschaften hat. Das gilt nicht, soweit der Verbraucher bei Vertragsabschluss
der Abweichung eines bestimmten Merkmals von den objektiv erforderlichen Eigenschaften ausdriicklich und gesondert zustimmt, was er durch
seine Bestellung tut, nachdem er von dieser Abweichung bei der Produktbeschreibung eigens in Kenntnis gesetzt wurde.

Hiervon abweichend gilt:

9.1 Fiir Unternehmer
a. begriindet ein unwesentlicher Mangel grundsatzlich keine Gewahrleistungsanspriiche;
b. hat der Lieferant die Wahl der Art der Behebung;
c. beginnt die Verjahrung nicht erneut, wenn im Rahmen der Mangelhaftung eine Ersatzlieferung erfolgt.

9.2  Handelt der Kunde als Verbraucher, so wird er gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen Transportschaden bei dem Zusteller zu
reklamieren und den Lieferanten hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine
gesetzlichen oder vertraglichen Gewabhrleistungsanspriiche.

9.3  Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass seinerseits moglicherweise Wartungsarbeiten durchzufiihren sind, insbesondere Beschlage und
gangige Bauteile sind zu kontrollieren und evtl. zu 6len oder zu fetten, Abdichtungsfugen sind regelmaBig zu kontrollieren, AuBenanstriche (z.B.
Fenster) sind jeweils nach Lack- oder Lasur Art und Witterungseinfluss nachzubehandeln. Diese Arbeiten gehdren nicht zum Auftragsumfang,
wenn nicht ausdriicklich anders vereinbart. Unterlassene Wartungsarbeiten konnen die Lebensdauer und Funktionstiichtigkeit der Bauteile
beeintrachtigen, ohne dass hierdurch Mangelanspriiche gegen den Auftragnehmer entstehen.

9.4 Durch den fachgerechten Einbau moderner Fenster und AuBentiiren wird die energetische Qualitat des Gebaudes verbessert und die
Gebaudehiille dichter. Um die Raumluftqualitat zu erhalten und der Schimmelpilzbildung vorzubeugen, sind zusatzliche Anforderungen an die Be-
und Entliiftung des Gebaudes nach 0-Norm zu erfiillen. Ein insoweit eventuell notwendiges Liiftungskonzept, ist eine planerische Aufgabe, die
nicht Gegenstand des Auftrages an unser Unternehmen ist. Diese Aufgabe ist in jedem Fall vom Auftraggeber/Kunden zu veranlassen. Wahrend
der Heizperiode ist auf ausreichende Luftfeuchtigkeit zu achten, da ansonsten iiberhéhte Fugen- und Schadensbildung droht. Mangelnde Wartung
oder Erhaltung durch den Kunden fiihrt zum Wegfall der Gewahrleistungsanspriiche.

10) Besondere Bedingungen fiir die Verarbeitung von Waren nach bestimmten Vorgaben des Kunden

10.1 Schuldet der Lieferant nach dem Inhalt des Vertrages neben der Warenlieferung auch die Herstellung/Verarbeitung der Ware nach
bestimmten Vorgaben des Kunden, hat der Kunde dem Lieferanten alle fiir die Verarbeitung erforderlichen Inhalte wie Texte, Bilder oder
Grafiken in den vom Lieferant vorgegebenen Dateiformaten, Formatierungen, Bild- und DateigroBen zur Verfiigung zu stellen und ihm die hierfir
erforderlichen Nutzungsrechte einzuraumen. Fiir die Beschaffung und den Rechteerwerb an diesen Inhalten ist allein der Kunde verantwortlich.
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Der Kunde erklart und libernimmt die Verantwortung dafiir, dass er das Recht besitzt, die dem Lieferanten iiberlassenen Inhalte zu nutzen. Er
tragt insbesondere dafiir Sorge, dass hierdurch keine Rechte Dritter verletzt werden, insbesondere Urheber-, Marken- und Personlichkeitsrechte.

10.2 Der Kunde stellt den Lieferanten von Anspriichen Dritter frei, die diese im Zusammenhang mit einer Verletzung ihrer Rechte durch die
vertragsgemaBe Nutzung der Inhalte des Kunden durch den Lieferanten diesem gegeniiber geltend machen konnen. Der Kunde uibernimmt hierbei
auch die notwendigen Kosten der Rechtsverteidigung einschlieBlich aller Gerichts- und Anwaltskosten in gesetzlicher Hohe. Dies gilt nicht, wenn
die Rechtsverletzung vom Kunden nicht zu vertreten ist.

10.3 Schuldet der Lieferant nach dem Inhalt des Vertrages neben der Warenlieferung auch die Herstellung und die Planung und/oder design
der Ware, so unterliegen sowohl Plane, Zeichnungen etc. als auch die hergestellte Ware selbst dem Schutz des Urheberrechtsgesetzes und
samtlichen Bestimmungen des gewerblichen Rechtschutzes. Jegliche Verwertung, Nutzung und Bearbeitung der Plane und Zeichnungen sowie
eine Nach- oder Abbildung der Ware ohne Zustimmung des Lieferanten ist dem (potentiellen) Kunden schon auf Grund des Urheberrechtsgesetzes
nicht gestattet.

11) Besondere Bedingungen fiir Montage-/Einbauleistungen

11.1 Schuldet der Lieferant nach dem Inhalt des Vertrages neben der Warenlieferung auch die Herstellung, Montage bzw. den Einbau der
Ware beim Kunden sowie ggf. entsprechende VorbereitungsmaBnahmen (z. B. AufmaB), so gilt hierfiir Folgendes:

11.2 Der Lieferant erbringt seine Leistungen nach seiner Wahl in eigener Person oder durch qualifiziertes, von ihm ausgewahltes Personal.
Dabei kann sich der Lieferant auch der Leistungen Dritter (Subunternehmer) bedienen, die in seinem Auftrag tatig werden. Sofern sich aus der
Leistungsbeschreibung des Lieferanten nichts anderes ergibt, hat der Kunde keinen Anspruch auf Auswahl einer bestimmten Person zur
Durchfiihrung der gewiinschten Dienstleistung.

11.3 Der Kunde hat dem Lieferanten die fiir die Erbringung der geschuldeten Dienstleistung erforderlichen Informationen vollstandig und
wahrheitsgemal zur Verfligung zu stellen, sofern deren Beschaffung nach dem Inhalt des Vertrages nicht in den Pflichtenkreis des Lieferanten
fallt.

11.4 Der Lieferant wird sich nach Vertragsschluss mit dem Kunden in Verbindung setzen, um mit diesem einen Termin fiir die geschuldete
Leistung zu vereinbaren. Der Kunde tragt dafiir Sorge, dass der Lieferant bzw. das von diesem beauftragte Personal zum vereinbarten Termin
Zugang zu den betreffenden Einrichtungen des Kunden hat.

11.5 Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der hergestellten und gelieferten Ware geht erst mit der
Beendigung der Montagearbeiten und der Ubergabe an den Kunden auf den Kunden Uber.

12) Haftung

Der Lieferant haftet dem Kunden aus allen vertraglichen, vertragsahnlichen und gesetzlichen, auch deliktischen Anspriichen auf Schadenersatz
wie folgt:

12.1 Der Lieferant haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt
ebei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,
ebei vorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

12.2 Verletzt der Lieferant fahrlassig eine Vertragspflicht, ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.
12.3 Im Ubrigen ist eine Haftung des Lieferanten ausgeschlossen.

12.4 Werden vom Kunden Plane beigestellt oder MaBangaben gemacht, so haftet er fiir deren Richtigkeit, sofern nicht ihre Unrichtigkeit
offenkundig ist oder sofern nicht NaturmaB vereinbart worden ist. Erweist sich eine ein Plan, eine MaBangabe oder Anweisung des Kunden als
unrichtig, so hat der Lieferant den Kunden davon sofort zu verstandigen und ihn um entsprechende Weisung innerhalb angemessener Frist zu
ersuchen. Die bis dahin aufgelaufenen Kosten treffen den Kunden. Langt die Weisung nicht in angemessener Frist ein, so treffen den Kunden
die Verzugsfolgen.

13) Mitwirkungspflicht

13.1 Erforderliche Bewilligungen Dritter, Meldungen an Behorden, Einholung von Genehmigungen hat der Kunde (Auftraggeber) fristgerecht
und eigenverantwortlich sowie auf seine Kosten zu veranlassen. Weiters hat der Kunde zu iiberpriifen, ob die zu liefernde Ware oder
durchzufiihrende Leistung konform mit den jeweils anzuwendenden rechtlichen Bestimmungen geht.

13.2 Unterbleibt eine entsprechende Uberpriifung bzw. die Einholung von erforderlichen Bewilligungen durch den Kunden, so haftet der
Lieferant nicht fiir die sich daraus ergebende Schaden oder Verzogerungen in der Ausfiihrung und ist iberdies berechtigt, die aus der durch
den Kunden verschuldeten Verzogerung entstehende Zusatzaufwendungen und -kosten bei diesem einzufordern. Sofern der Kunde Verbraucher
ist, bleibt die Anwendbarkeit der Bestimmung des § 1168a ABGB davon unberiihrt.

13.3 Der Kunde hat im Fall beauftragter Montage dafiir Sorge zu tragen, dass am vereinbarten Liefer- bzw. Montagetag die jeweilige
Montagestelle zuganglich, frei von allen Hindernissen und fertig fiir den Einbau des verkauften Produktes ist, widrigenfalls der Lieferant
berechtigt ist, allfallig anfallende Zusatzaufwendungen und -kosten vom Kunden zu fordern.

13.4 Beim Anliefern der Ware wird vorausgesetzt, dass das Fahrzeug unmittelbar an das Gebaude fahren und entladen kann. Mehrkosten,
die durch weitere Transportwege oder wegen erschwerter Anfuhr vom Fahrzeug zum Gebéaude verursacht werden, werden gesondert
berechnet. Fiir Transporte iiber das 2. Stockwerk hinaus sind mechanische Transportmittel vom Auftraggeber bereitzustellen. Treppen missen
passierbar sein. Wird die Ausfilhrung der Arbeiten des Lieferanten oder der von ihm beauftragten Personen durch Umstande behindert, die der
Kunde zu vertreten hat, so werden die entsprechenden Kosten (z. B. Arbeitszeit und Fahrtgeld) in Rechnung gestellt.

13.5 Eventuell erganzend erforderliche Maurer-, Zimmerer-, Schmiede-, Elektriker- und Malerarbeiten sind vom Kunden grundsatzlich in
eigener Verantwortung und auf eigene Kosten auszufiihren. Der Tischler ist nicht berechtigt Arbeiten, die liber seinen Gewerberechtsumfang
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hinausgehen auszufiihren. Sollten diese allfalligen Zusatzarbeiten zum vereinbarten Liefer- bzw. Leistungstermin nicht so fertig gestellt sein,
dass der Lieferant umgehend mit der Montage beginnen kann, ist er berechtigt, allfdllig anfallende Zusatzaufwendungen und -kosten beim

Kunden einzufordern.

13.6 Bei notwendigen Verankerungen an Wanden und Decken hat der Kunde dafiir Sorge zu tragen, dass die Untergriinde zum Anbohren
bzw. Befestigen geeignet sind, widrigenfalls entfallt unsere Haftung fiir sich daraus ergebende Schaden vollstandig

13.7 Das Vertragen und Versetzen von Tiir- und Fensterstocken u.a., eventuelle Maurerarbeiten, allenfalls erforderliche Geriste sind vom
Kunden bei- bzw. aufzustellen, wenn sie nicht ausdriicklich als im Preis eingeschlossen angefiihrt werden. Ebenso ist der erforderliche Licht-

und Kraftstrom vom Kunden beizustellen.

13.8 Der Kunde ist - allenfalls auch unter Hinzuziehung eines dazu bevollmachtigten Dritten - verpflichtet, nach vertragsgemaRer Lieferung
bzw. Leistung diese durch Unterfertigung eines Arbeitsblattes zu bestatigen. Sofern der Kunde nicht Verbraucher ist, bestatigt er dadurch die

mangelfreie Vertragserfullung.

14) Anwendbares Recht/Gerichtsstand

Fiir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Bei
Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in

dem der Verbraucher seinen Wohnsitz hat, entzogen wird.

Ist der Kunde Unternehmer im Sinne der Ziffer 1.2, so wird als ausschlieBlicher Gerichtsstand der Ort des Geschaftssitzes des Lieferanten
vereinbart.

15) Streitbeilegung

Wir sind weder bereit, noch an einer Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle verpflichtet.
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